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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie pn. Model tworzenia miejsc pracy w podmiotach ekonomii spotecznej dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (dalej: model) powstato w wyniku realizacji zadania
publicznego ,Model tworzenia miejsc pracy w podmiotach ekonomii spotecznej dla osdéb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym — pilotaz”. W ramach zadania wsparciem zostaty objete
podmioty ekonomii spotecznej oraz osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, a ich udziat
w zadaniu umozliwit opracowanie S$ciezki podjecia zatrudnienia przez osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym oraz uchwycenie najczesciej pojawiajacych sie zagadnien
problematycznych zwigzanych z kwestig ich zatrudnienia.

W ramach zadania Fundacja podjeta sie zgtebienia tematu i szczegdlnie skupita uwage na badaniu
predyspozycji i sprawdzeniu tzw. modelu po stronie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Model zostat opracowany na podstawie ewaluacji, wnioskow, dyskusji i rezultatow
wypracowanych podczas zrealizowanych szkolen dla podmiotéw ekonomii spotecznej.
W planach byto opracowanie takiej Sciezki, ktdéra przy zatrudnianiu osdb zagrozonych
wykluczeniem uwzgledni aspekt ich indywidualnych potrzeb oraz mozliwosci i potencjat ekonomii
spotecznej.

W trakcie realizacji zadania, Fundacja przeprowadzita dwa badania ankietowe, ktére miaty na celu
po pierwsze: poznanie oczekiwan osdb pozostajgcych bez pracy wobec pracodawcéw oraz
diagnoza barier utrudniajgcych aktywizacje zawodowg; po drugie: opisanie praktyki w zakresie
zatrudnienia 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w podmiotach ekonomii spotecznej, jak
i okreslenie gotowosci do rozwijania form zatrudnienia takich oséb w prowadzonych podmiotach.

Dziekujemy wszystkim beneficjentom zadania za wktad w opracowanie niniejszego modelu!

Fundacja PRESTO

miasto spotkan




Strona |3

Spis tresci

Definicja wykluczenia spotecznego w ujeciach definicyjnych ....ccoovevivieiieeivieieeee 4
I. Skala i charakter ZJaWiSKa ......ooce e e 6
[l Problem bezrobocia wsrdod oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym .....ccocveveveennne, 7
V. Zrédta wykluczenia i pozostawania bez pracy oséb zagrozonych wykluczeniem ................ 9
V. Rola podmiotow ekonomii spotecznej w tworzeniu miejsc pracy dla osdb zagrozonych
WYKIUCZENIEM SPOTECZNYM ..ottt ettt ettt st et es e e aes s 10
VI. Prezentacja IMOGEIU ...ttt ettt ettt es sttt s e 13
VII. KOMCOWE WNIOSKI ..ttt e ettt en e 18
S]] o1 Loy ={ - L - IO RO 20

miastu spotkan




Strona |4

Definicja wykluczenia spotecznego w ujeciach definicyjnych

Wykluczenie spoteczne to sytuacja, w ktérej dana jednostka bedgca cztonkiem spoteczenstwa nie
moze normalnie uczestniczy¢ w dziataniach obywateli tego spoteczenstwa, przy czym ograniczenie
to nie wynika z jej wewnetrznych przekonan, ale znajduje sie poza kontrolg wykluczonej jednostki.

Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem wielowymiarowym i w praktyce oznacza niemoznosé¢
uczestnictwa w zyciu gospodarczym, politycznym jak i kulturowym, w wyniku braku dostepu do
zasobdw, dobr i instytucji, ograniczenia praw spotecznych oraz deprywacji potrzeb.

W literaturze, jak i w samym zjawisku dostrzec mozna cztery nurty w definiowaniu wykluczenia
spotecznego:
1) wykluczenie spoteczne jako problem z uczestnictwem w zyciu zbiorowym, np. poprzez
doswiadczanie choroby psychicznej,
2) wykluczenie spoteczne jako problem z dostepem do zasobdw, kapitatu, instytucji, np.
poprzez doswiadczenie pobytu w zaktadzie karnym,
3) wykluczenie spoteczne jako problem z prawami, ktérych sie komu$ odmawia, ktére nie sg
realizowane, np. osobom bezdomnym,
4) wykluczenie spoteczne jako rodzaj ubdstwa.

Wsrdd wyzej wymienionych sfer wystepujg zaleznosci i obszary wspdtwystepowania, zachodzg
relacje, ktore wptywajg na siebie wzajemnie indukujgc nawarstwianie zjawiska.

W ostatnich dekadach kwestie uwarunkowan wykluczenia spotecznego byty i sg czesto poruszane.
Tematyka ta jest obecna gtownie w naukach spotecznych, tj. pedagogice, polityce spotecznej,
psychologii oraz pracy socjalnej. Kwestia wykluczenia budzi réwniez powszechne zainteresowanie,
poniewaz spoteczenstwo, w jakim zyjemy, jest dzisiaj nie tylko spoteczenstwem nieréwnosci, ale
takze niepewnosci. Zjawiska te wzajemnie sie nakfadajg i uzupetniajg, generujac coraz wiecej
obszardw i grup osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wspdtczesnie zauwazamy wiec, ze
paradoksalnie wraz z rozkwitem proceséw demokratyzacji spoteczenstwa wzrasta liczba Zrodet
spotecznego wykluczenia.

Wykluczenie jako termin naukowy pojawito sie w badaniach z zakresu nauk spotecznych dosy¢
podzno — w latach 60. ubiegtego wieku. Samo pojecie wykluczenia spotecznego wywodzi sie
z jezyka francuskiego, jest ttumaczeniem nazwy exclusion. Wedtug T. Kowalaka jego najwtasciwszy
przektad to: ,wykluczenie ze spoteczenstwa zorganizowanego” (Kowalak 1998, s. 29). Na poczatku
lat 90. XX wieku pojecie wykluczenia spotecznego byto wykorzystywane w zastepstwie pojecia
ubdstwa, pojawiajgcego sie w kontekscie przeobrazen spoteczno-politycznych, i zastgpito uzywane
wczesniej pojecie ubdstwa lub podklasy tzw. underclass.

Wedtug Anthony’ego Giddensa pojecie wykluczenia spotecznego ma zastosowanie, gdy jest mowa
o nowych Zrodtach nierdwnosci spotecznych. ,Wykluczenie odnosi sie do sytuacji, w ktorej
jednostki pozbawione zostajg mozliwosci petnego uczestnictwa w spoteczenstwie. Wykluczenie
jest pojeciem szerszym niz pojecie podklasy i ma nad nim te przewage, ze akceptuje aspekt
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procesu mechanizmow wykluczenia” (Giddens 2004, s. 346). Wedtug tego badacza istniejg rozne
formy wykluczenia:

— wykluczenie ekonomiczne,

— wykluczenie polityczne,

— wykluczenie spoteczne.

Dzisiaj pojawia sie tez wiele innych sfer powigzanych, m.in. wykluczenie cyfrowe, informacyjne,
wykluczenie z kultury.

Grupami spotecznymi najbardziej narazonymi na wykluczenie spoteczne sa:

>

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

osoby niepetnosprawne,

osoby chore psychicznie,

osoby uzaleznione,

osoby dtugotrwale bezrobotne,

osoby opuszczajgce zaktady karne i poprawcze,
osoby samotnie wychowujgce dzieci,

ofiary patologii zycia rodzinnego,

osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych,
starsze osoby samotne,

bezdomni,

dzieci i mtodziez ze srodowisk zaniedbanych oraz wychowujgce sie poza rodzing,

osoby bedgce imigrantami oraz cztonkowi mniejszosci narodowych (np. cztonkowie
spotecznosci romskiej).

Prawdopodobienstwo dotkniecia wykluczeniem zwieksza sie gdy jednostka posiada kilka cech
charakterystycznych dla wyzej wymienionych grup spotecznych.

Definicja syntetyczna wykluczenia spotecznego mowi, ze to dynamiczny proces z réznymi stadiami
i fazami charakteryzujacy sie:

YV V VYV

A\

brakiem zasobdw,

wielowymiarowg deprywacjg o réznych stopniach natezenia,

wielowymiarowoscig (w odréznieniu np. do ubdstwa, ktére jest jednowymiarowe),
aspektami mierzalnymi przez wskazniki pieniezne, ale tez takie, ktorych te wskazniki nie
ujmuja,

deficytami uczestnictwa (o réznym stopniu natezenia) w gtéwnym nurcie spoteczenstwa
i dostepu do zasadniczych systemow spotecznych (rynek pracy, zabezpieczenie spoteczne,
edukacja, opieka medyczna),

czesto zerwanymi wieziami z rodzing i ze spoteczenstwem,

utratg poczucia tozsamosci,
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» utratg celu w zyciu,

pozbawieniem lub nierealizowaniem uprawnien socjalnych,

» czynnikami utrwalajgcymi schematy i btedne kota, ktdére sprawiajg, ze wykluczenie
dominuje w cyklu zycia i moze by¢ przekazywane miedzypokoleniowo.

A\

I. Skala i charakter zjawiska

W 2019 r. w Polsce dziatato aktywnie 1289 jednostek reintegracji spoteczno-zawodowej (CIS, KIS,
ZAZ, WTZ), tj. 0 23 wiecej niz w 2018 r. W ciggu 2019 r. z ustug reintegracji spoteczno-zawodowej
Swiadczonych przez CIS, ZAZ i WTZ skorzystato blisko 44,3 tys. oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. tacznie w 2019 r. aktywnie dziatato 1289 jednostek reintegracji spoteczno-
zawodowej. Liczba ta zwiekszyta sie w poréwnaniu do 2018 r. o 23 jednostki, tj. 0 1,8%. W 2019
r., podobnie jak w latach wczesniejszych, byty to gtdwnie placowki nakierowane na aktywizacje
0s6b z niepetnosprawnosciami — 720 warsztatow terapii zajeciowej (WTZ) i 123 zaktady aktywnosci
zawodowe] (ZAZ). Wsérdd placowek $wiadczgcych ustugi réwniez dla osdb z innych grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym aktywnie dziatato 186 centréw integracji spotecznej (CIS)
i 260 klubow integracji spotecznej (KIS).

Wykres 1. Liczba aktywnych jednostek reintegracji spoteczno-zawodowej w latach 2015-2019

mClS mZAZ mWTZ @ KIS

800 699 708 715 718 720
253 217 219 o 246 a6 260
140 159 166 1 1
97 103 109 116 123
N e e e
2015 1. 2016 1. 2017 . 2018 1. 2019 1.

Miedzy 2015 r. a 2019 r. faczna liczba CIS, ZAZ, WTZ oraz KIS zwiekszyta sie o 100 jednostek, tj.
0 8,4%. W tym okresie liczba poszczegdlnych aktywnych jednostek reintegracji zwiekszyta sie
nastepujaco: centrow o 32,9%, zaktadéw aktywnosci zawodowej o 26,8%, warsztatéow terapii
zajeciowej — o 3,0%, a klubow integracji spotecznej — 0 2,8%.

Zgodnie z danymi zawartymi w Strategicznym Raporcie Spotecznym z 2015 r., ogdlna liczba oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w Polsce w 2013 r. wyniosta 9,75 min 0séb
(25,8%) i byto to ok. 1,7 mIn osdb mniej w poréwnaniu z rokiem 2008. Czynnikiem najsilniej
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wptywajgcym na spadek syntetycznego wskaznika ubdstwa w Polsce byt zmniejszajgcy sie odsetek
oséb dotknietych pogtebiong deprywacjag materialng. Pomimo systematycznego trendu
spadkowego, zagrozenie ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w Polsce w ostatnich latach
wcigz byto nieco wyzsze od przecietnego w UE (24,5% w 2013 r.) Istotnym czynnikiem
wptywajgcym na skale zjawisk zwigzanych z ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym jest typ
gospodarstwa domowego, w jakim zyje dana osoba. Wsrdd rodzin niepetnych i wielodzietnych
odsetek oséb doswiadczajgcych ubdstwa relatywnego, jak i pogtebionej deprywacji materialnej,
sg zdecydowanie wyzsze niz w pozostatych grupach. Z kolei wsrdd cztonkéw gospodarstw
domowych sktadajgcych sie z samotnej osoby dorostej oraz dzieci na utrzymaniu, prawie 47%
mozna uznac za zagrozone ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Il Problem bezrobocia wsréd osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Jednym z kluczowych dokumentéw programowych dotyczacych rozwigzywania problemdéw
spotecznych jest ,Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020”71. Zawarty w nim nowy wymiar aktywnej integracji wyznacza cele i priorytety polityki
inkluzji spotecznej. Okreslono, ze walka z ubdstwem i wykluczeniem musi opierac sie na wzroscie
gospodarczym i zatrudnieniu oraz na nowoczesnej i skutecznej ochronie socjalnej. Interwencja
innowacyjnej ochrony socjalnej musi by¢ potgczona z szerokim zestawem polityk spotecznych,
tacznie z ukierunkowang edukacjg, pomocg spoteczng, mieszkalnictwem, zdrowiem, godzeniem
zycia prywatnego i zawodowego oraz polityk rodzinnych. Na podstawie zapisow tego programu,
Polska zadeklarowata osiggniecie do 2020 r. konkretnych wartosci m.in. w zakresie nastepujgcych
wiodgacych celdw w analizowanym obszarze: zwiekszenie wskaznika zatrudnienia oséb w wieku
20-64 lata do co najmniej 71% (dla UE przyjeto wskaznik na poziomie 75%); zmniejszenie do 4,5%
odsetka mtodziezy niekontynuujgcej nauki oraz zwiekszenie do 45% odsetka oséb w wieku 30-34
lat posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie (dla UE odpowiednio 10% i 40%).

Waznym aspektem realizacji zadania publicznego byto objecie wsparciem mieszkancow miasta
Wroctawia, zwtaszcza o0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz promowanie ich
zatrudnienia. Ich sytuacja na rynku pracy, pomimo notowanych spadkdéw bezrobocia, pozostaje
w dalszym ciggu bardzo niekorzystna. Podczas, gdy stopa bezrobocia we Wroctawiu od kilku lat
systematycznie spada, to dane statystyczne z PUP za rok 2020 pokazujg, porownujac dane z konca
[11 2020 oraz konca IX 2020, ze ilo$€ oséb bezrobotnych wzrosta 0 36% (GUS, 2020). Badania wtasne
wskazujg, ze pracodawcy niechetnie zatrudniajg zagrozone wykluczeniem, m.in. osoby
dtugotrwale bezrobotne/bierne zawodowo doswiadczajgce wielokrotnego wykluczenia. Osoby
zagrozone wykluczeniem pracujg zazwyczaj bez umoéw i nie odprowadzania sktadek, co nie skfania
ich do samodzielnego podjecia legalnego zatrudnienia. Gtéwnym tego powodem jest
doswiadczanie wielu barier na tle funkcjonowania spot., w tym barier sprzezonych, m.in. choroby,
uzaleznienia, zadtuzenie, wyuczona biernosé¢/bezradnosé¢, dziedziczcone  bezrobocie,
niepetnosprawnosé. Dodatkowo utrzymywanie sie dtugiego okresu biernosci zawodowej stanowi
wazny czynnik skutkujgcy ryzykiem wystgpienia choroby alkoholowej i zaburzen o charakterze
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niedostosowania spotecznego. Dane uzyskane od psychologdéw i terapeutdow uzaleznien
wspotpracujgcych z podmiotamina co dzien pracujgcymi z OZWS, np. poradnie uzaleznien, zaktady
karne, placowki dla bezdomnych, centrum integracji spotecznej, wskazujg na wysoki odsetek osdb
borykajgcych sie z problemem uzaleznienia lub picia szkodliwego oraz zwigzane z tym
konsekwencje w postaci réznego rodzaju zaburzernn m.in. neurologicznych, kwalifikujgcych je
do grupy osob z niepefnosprawnoscia. Innym zjawiskiem powigzanym z m.in. dtugotrwatym
pozostawaniem bez pracy czy uzaleznieniami jest bezdomnos$¢. Badanie liczby bezdomnych
w lutym 2019r. dato wynik na poziomie 921 osdb (badania Gminy Wroctaw, 2019). Pobyt
w zaktadzie karnym, bezdomno$¢, uzaleznienia, zaburzenia psychiczne, bierno$¢ spoteczna
i zawodowa, to m.in. problemy ,ktére dotykajg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.
Dziatajagc na zasadzie btednego kota, osoby te nie sg w stanie dostosowac sie do wymogow
pracodawcy w zakresie np. systematycznego i terminowego stawiania sie do pracy, wywigzywania
sie z natozonych obowigzkéw, komunikacji zgodnej z przyjetymi normami. Podejmujg proby
wejscia na rynek pracy, otrzymujg zatrudnienie i tracg je na skutek wyzej wymienionych czynnikdw.
Implikuje to dyskomfort, niecheé, obnizenie poczucia wtasnej wartosci, spadek motywac;ji
do podjecia zatrudnienia i powrot do punktu wyjscia. Stworzenie miejsc pracy dedykowanych
dla OZSW jest zadaniem koniecznym i bardzo wymagajacym, ktére jednak w perspektywie czasu
moze okazac sie jedynym skutecznym sposobem inkluzji spotecznej.

Wprowadzenie zmian w krajowej polityce spotecznej oraz wyznaczenie nowych kierunkéw dziatan
wobec wykluczonych spotecznie, spowodowato koniecznos$é tworzenia i rozwijania nowych
instrumenty oddziatywania, ktére w swojej misji majg wpisang aktywizacje oraz inkluzje spoteczna.
Pakiet tych instrumentéw zostat nazwany ,Aktywnymi Formami Przeciwdziatania Wykluczeniu
Spotecznemu — nowy wymiar 2020” na lata 2016-2020. Jego celem jest wigczanie i wzmacnianie
uczestniczenia w zyciu spofecznym i zawodowym oséb wykluczonych spotecznie oraz rozwdj
systemu aktywnej integracji poprzez wsparcie jednostek samorzgdu terytorialnego i organizacji
pozarzgdowych i obejmuje on:

— objecie 0s6b, rodzin i ich cztonkéw zintegrowanymi lokalnymi dziataniami pozwalajgcymi
skorzysta¢ z réznorodnego pakietu ustug aktywizacyjnych dla uzyskania wzmocnienia ich
indywidualnych kompetencji i umiejetnosci spotecznych, zawodowych i edukacyjnych,

— umozliwienie osobom, rodzinom i ich cztonkom, bedgcym w trudnej sytuacji zyciowej
korzystania ze wspdélnych dobr, lokalnych ustug spotecznych oraz zasobow instytucjonalnych
dostepnych w srodowisku lokalnym,

— integrowanie mtodziezy, szczegdlnie ze Srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
z lokalnym srodowiskiem poprzez dziatania edukacyjno-integracyjne.

Na poziomie regionalnym dokumentem okreslajgcym cele i zadania samorzaddw, publicznych
instytucji pomocy spotecznej i stuzb zatrudnienia oraz podmiotéw niepublicznych w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu sg strategie polityki spotecznej poszczegdlnych
wojewodztw, uwzgledniajgce zapisy dokumentdw krajowych oraz zasady europejskiej polityki
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regionalnej. Strategie skupiajg sie przede wszystkim na zapobieganiu ekskluzji oséb i rodzin oraz
ich integracji ze spoteczenstwem.

Wspodtczesne wykluczenie spoteczne w Polsce niewatpliwie jest problemem ztozonym
i wielowarstwowym, a jego zrozumienie wymaga spotecznej wrazliwosci. Jego rozwigzywanie
wigze sie z dalszym rozszerzaniem i pogtebianiem réznorodnych form diagnozy z zastosowaniem
wielu podejs¢. Warto podkresli¢, ze nie jest to zadanie fatwe ani dla rzagdow poszczegdlnych
krajow, ani tez dla osob i instytucji bezposrednio odpowiedzialnych za przeciwdziatanie temu
zjawisku. W tym kontekscie, kluczowym wyzwaniem jest przede wszystkim skuteczna i efektywna
polityka  spoteczna, uwzgledniajgca  wspdtprace na  poziomie  miedzysektorowym
i wewnatrzsektorowym. Niezaleznie od posiadanych mozliwosci i $rodkdw, synchronizacja
i jednokierunkowos¢ w dziataniu oraz spdéjne i przemyslane programy zaradcze, to szansa na
poprawe funkcjonowania zagrozonych wykluczeniem. Konkluzjg jest postulat wiekszej
koncentracji na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznym jako zjawisku, ktére powinno zajg¢
szczegodlne miejsce w dziataniach polityk lokalnych, regionalnych, krajowych i miedzynarodowych,
a zarazem stac sie inicjatywa mogaca zdoby¢ powazny kapitaf polityczny.

V. Zrédta wykluczenia i pozostawania bez pracy oséb zagrozonych wykluczeniem

Pojecie wykluczenia spotecznego definiowane jest jako ,,sytuacja, w ktérej ludzie majg ograniczany
dostep do praw, zasobow i mozliwosci, na ogodt dostepnych innych cztonkom spoteczenstwa,
w ktérym zamieszkuj” i wskazuje ona na istotne cechy relacji pomiedzy strukturg spoteczng
a jednostka oraz grupa. W teorii Giddensa zaleznos¢ takg dobrze oddaje pojecie , strukturacji”,
podkreslajgce wtasnie takg zaleznos¢ i wzajemny wptyw pomiedzy gtdwnymi aktorami spotecznej
rzeczywistosci. Wykluczenie spoteczne jednak, jest terminem okreslajgcym przede wszystkim
bardzo konkretne elementy, zasoby, tresci a takze wartosci, z ktérych okreslona jednostka lub
grupa sg wykluczone. W takiej sytuacji mogg znalez¢ sie osoby nie posiadajgce: okreslonych przez
spoteczenstwo, i wymaganych do sprawnego w nim funkcjonowania, kompetencji osobistych,
zyciowych, odpowiedniego statusu materialnego lub takie, ktore taki status stracity, np. w wyniku
zdarzen losowych, traum, stygmatyzacji spotecznej czy marginalizacji. Elementy te mogg by¢
wspotzalezne i silnie skorelowane z zachowaniami aspotecznymi wynikajgcymi z zaburzen
osobowosci, choréb przewlektych, uzaleznieni, przebytych traum okresu dziecinstwa czy
nieodpowiednim  $rodowiskiem  socjalizacyjnym/wychowawczym. Wsrdd — wymienianych
elementdw moggcych by¢ przyczynami wykluczenia spotecznego, cho¢ traktowanymi bardzo
ogdlnie, pojawiajg sie: problemy biologiczne, rynkowe oraz kulturowe.

O wykluczeniu spotecznym najczesciej mowi sie jako o konsekwencji zjawisk stricte
anormatywnych z punktu widzenia spotecznego. Umieszczajgc zjawisko wykluczenie spotecznego
w nieco szerszym kontekscie i piszac, ze jedng z gtdwnych przyczyn jest ,miejsce w strukturze
spotecznej, przeszte doswiadczenia zyciowe, oczekiwania oraz polityka wtadzy” 29. Innymi stowy,
mowigc o wykluczeniu, dotyka sie kwestii pewnej koncepcji tozsamosci jednostki, ktora zostata
zsocjalizowana, a wiec wdrozona w zycie spoteczne w niewtfasciwy sposob, lub ktéra podczas
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procesu swojego rozwoju doznata negatywnych srodowiskowych zaburzen. W konsekwencji, jej
zdolnos$ci i mozliwosci w stosunku do celéw jakie stawia przed nig spoteczerstwo zostaty
zaburzone, a ich zdobycie czesto uniemozliwione.

Osoby wykluczone czy beda to jednostki bezrobotne, przewlekle chore, funkcjonujgce w rodzinach
przemocowych, czy osoby starsze, przybierajg gtdwnie role pasywnych podmiotdéw, o duzym
stopniu submisywnosci, niewykazujgce inicjatywy w zakresie zmiany swojej sytuacji spotecznej,
w tym zawodowej. Przyczyny strukturalne i niezalezne od nich, przektadajg sie na dysfunkcje
w sferze psychospotecznej, polegajgce np. na trwaniu w toksycznych zwigzkach, braku
zaangazowania w dziatania majgce na celu zmiane swojego losu, wycofanie sie z przestrzeni zycia
spotecznego. Do tego dochodzi szereg zachowan niepozgdanych, ktore implikujg poczucie braku
kontroli i sprawczosci, pojawia sie konformistyczne, czasem wrecz oportunistyczne
funkcjonowanie, konczace sie czesto po prostu wegetowaniem. Pomocna w zrozumieniu zrodfa
wykluczenia moze okaza¢ sie teoria anomii, ztozona z pieciu elementdéw dotyczacych:
1. przekonania jednostek, co do obojetnosci oséb decyzyjnych i instytucji spotecznych, 2. Uznaniu,
ze spoteczenstwo jest bytem anomicznym i chaotycznym i wszelkie dziatania sg z gory skazane na
porazke, 3. brak wiary w mozliwos¢ realizacji wtasnych celdéw zyciowych, 4. ,poczucie bezsensu”
oraz, co wydaje sie niezwykle istotne, 5. brak wiary w chec¢ i mozliwo$¢ uzyskania pomocy od
przyjaciof lub rodziny.

Wyzej opisane zrédta nawigzujg do teorii naukowych i obszaréw zainteresowan badaczy zjawiska
wykluczenia, ktorzy ukazuja je w szerokim ujeciu. W odniesieniu do konkretnych czynnikow
pretendujgcych do marginalizacji jednostki, a nastepnie do wykluczenia spotecznego najczesciej
wymienia sie przede wszystkim: ubdstwo, pozostawanie bez pracy, niepetnosprawnosé,
doswiadczenie choroby psychicznej, uzaleznienia, stygmat zaktadu karnego, samotne
wychowywanie dzieci (problem z godzeniem rél spotecznym, gdzie wybér czesto pada na
porzucenie roli pracownika), doswiadczanie patologii w rodzinie ( m.in. przemoc), starszy wiek,
brak wyksztatcenia, bezdomno$¢, pobyt w placéwce opiekuniczo-wychowawczej, obcokrajowcy
doswiadczajgcy problemdw z integracjg (m.in. bariera jezykowa, uprzedzenia rasowe, religijne).

V. Rola podmiotéw ekonomii spotecznej w tworzeniu miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Ekonomia spoteczna odgrywa coraz wiekszg role na rynku pracy. Obecnie zyjemy w czasach,
w ktorych podjecie pracy jest koniecznoscig nie tylko dlatego, ze pozwala ona zaspokoic
podstawowe potrzeby cztowieka. Praca umozliwia cztowiekowi spetnianie szerszych aspiracji
i uczestniczenie w zyciu spofecznym, natomiast jej brak naraza cztowieka na wykluczenie
spoteczne. Skutkuje to tym, ze ludzie bardzo czesto zwracajg sie o pomoc do instytucji pomocy
spotecznej. Trudno jednak nie zauwazy¢, ze korzystanie z systemu pomocy spotecznej czesto dziata
demotywujgco, poniewaz zapewnia podstawy egzystencji i nie wymaga zaangazowania ze strony
beneficjenta.
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Problemy z zatrudnieniem, brakiem miejsc pracy, stajg sie podstawowym wyzwaniem XXI| wieku.
Szczegdlnie drastyczne konsekwencje zjawisko to wywotuje wtasnie wsréd grup wykluczonych,
do ktérych mozna zaliczy¢ osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych lub niewyksztatcone,
dfugotrwale bezrobotnych, uzaleznionych, niepetnosprawnych i chorych, starszych, ubogich,
cztonkéw rodziny wielodzietnej, bezdomnych, osoby zamieszkujgce tereny wiejskie, rodziny
patologiczne czy tez mniejszosci narodowe. W ich przypadku klasyczne instrumenty, takie jak
doradztwo zawodowe, posrednictwo czy tez szkolenia, czesto przynoszg niezadowalajgce
rezultaty. Szczegdlnie widoczne wtedy, kiedy jako miare ich skutecznosci przyjmiemy zdobycie
i utrzymanie trwatego zatrudnienia. Osoby z grup wykluczonych, pomimo korzystania
z tradycyjnych form wsparcia, majg problemy z wejsciem na rynek pracy, a jesli podejmg prace,
czesto nie potrafig jej utrzymaé. W takich przypadkach konieczne staje sie stworzenie
kompleksowego wsparcia tych oséb, ktére obejmie réwniez ,,doswiadczenie pracy w warunkach
dopasowanych do mozliwosci i potrzeb danej osoby; doswiadczenie, ktére pozwoli OZWS
na nabycie nawyku pracy i przygotuje ww. do wejscia lub powrotu na otwarty rynek pracy”.

Przyczyn z trudnosciami w znalezieniu pracy przez osoby narazone na wykluczenie spoteczne
nalezy upatrywac przede wszystkim:

» w indywidulanych mozliwosciach OZWS, na ktére sktadajg sie m.in. predyspozycje,
wyksztatcenie, doswiadczenie, umiejetnosci, posiadane zasoby. W kontekscie
rozpatrywania zjawiska nalezy zwrdcic sie ku w przeciwstawnym kierunkom dotyczgcym
ww. aspektéw, czyli brakach. Nie bez znaczenia pozostajg tu czynniki, takie jak utrwalone
negatywne wzorce dotyczgce pracy, wyuczona bezradnos$¢, niskie poczucie wtasnej
wartosci, brak motywacji do podjecia zatrudnienia.

» W sytuacji jaka panuje na rynku pracy. Rynek ten jest bowiem rynkiem konkurencyjnym
i to co warunkuje sukces w znalezieniu zatrudnienia to odpowiednie dopasowanie
kwalifikacji do zapotrzebowania rynku pracy. Badania pokazujg, ze prowadzone dziatania
nie do konca sg skuteczne i ze nie tylko Polska, ale cata Unia Europejska, zmaga sie
z problemem bezrobocia strukturalnego.

W zwigzku z licznymi niedoskonatosciami rynku pracy w kwestii zatrudniania osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, uznano, iz warto siegna¢ do zasobdw ekonomii spotecznej, ktéra
w swoich zatozeniach ma na celu pomaga¢ osobom defaworyzowanym na rynku pracy. Podmioty
ekonomii spotecznej w Polsce mogg okazac sie skuteczng alternatywa dla obecnej, niekorzystne;j
dla OZWS, sytuacji na rynku pracy.

Podmioty ekonomii spotecznej aktywne na rynku pracy petnig nastepujace funkcje:

1) ustugodawcy rynku pracy — S$wiadczenie ustug takich, jak szkolenia, poradnictwo,
posrednictwo itp.,

2) pracodawcy —tworzenie miejsc pracy dedykowanych osobom wykluczonym,

3) instytucji wspierajgcej zatrudnienie — inkubowanie przedsiewzie¢ zatrudnieniowych,
pomoc w tworzeniu miejsc pracy,

4) rzecznika — wystepowanie w imieniu grup wykluczonych.

Jednym z wazniejszych zadan ekonomii spotecznej jest integracja grup wykluczonych, miedzy
innymi poprzez prace. Podmioty ekonomii spotecznej dziatajgce na rynku pracy petnig rézne
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funkcje: pracodawcy, instytucji wspierajgcej zatrudnienie, dostarczyciela ustug rynku pracy czy
rzecznika.

Wydaje sie by¢ stusznym zatozenie, ze jednym z wazniejszych narzedzi rynku pracy sg dopasowane
do mozliwosci i potrzeb beneficjentdw miejsca pracy, ktore pozwolg im naby¢ nawyki pracy,
a przez to utatwig wejscie na otwarty rynek. Okazuje sie, ze tylko bardzo specyficzne grupy, jak
np. osoby z niepefnosprawnosciag intelektualng powinny by¢ objete chronionymi formami
zatrudnienia w zakfadach aktywnosci zawodowej. Mozemy zaktadaé, ze spdtdzielnie socjalne,
zgodnie

Z przeznaczeniem oraz organizacje pozarzgdowe, zgodnie z misjg, mogg tworzy¢ miejsca pracy dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Nikta skala zjawiska powoduje, ze caty czas brakuje
nam wiedzy o tym, ile takich miejsc pracy powstaje, moze powsta¢, a w szczegdlnosci brakuje
danych pozwalajacych zweryfikowaé, na ile skuteczne jest budowanie takich miejsc pracy i czy
majg one charakter przejsciowy lub docelowy czy wrecz uzalezniajg od siebie pracownikdw z grup
wykluczonych.

Celem wroctawskiego Lokalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej byto i jest zwiekszenie
roli podmiotéow ekonomii spotecznej w realizacji ustug uzytecznosci publicznej dzieki tworzeniu
trwatych miejsc pracy dla mieszkancéw Wroctawia zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Cel ten miat zostac osiggniety poprzez nastepujace cele szczegdtowe:

Cel. 1. Zwiekszenie wspodtpracy samorzadu i podmiotow ekonomii spotecznej w zakresie realizacji
ustug uzytecznosci publicznej, zlecanych dzieki stosowaniu spotecznie odpowiedzialnych
zamoéwien publicznych.

Cel. 2. Tworzenie warunkéw do rozwoju lokalnych podmiotéow ekonomii spotecznej,
umozliwiajgcych rozwdj ustug uzytecznosci publicznej.

Cel. 3. Wiaczenie mieszkarncéw Wroctawia majgcych trudnosci na rynku pracy w proces realizacji
ustug uzytecznosci publicznej.

Podmioty ekonomii spotecznej biorgce udziat w zadaniu ,,Model tworzenia miejsc pracy
w podmiotach ekonomii spotecznej dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — pilotaz”,
wziety udziat w cyklu szesciu szkolen umozlwiajgcych zdobycie wiedzy lub jej uzupetnienie
z zakresu zatrudniania OZSW. Szkolenia obejmowaty tematyke:

1) Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym w roli pracownika. Szanse i zagrozenia. Szkolenie
obejmowato takie zagadnienia jak m.in.: definicja pojecia ,o0soby zagrozone wykluczeniem
spotecznym” - wspodtczesna forma zjawiska, skala, statystyki, schemat funkcjonowania OZWS,
aktywizacja zawodowa i spoteczna — wyzwanie czy dziatanie skazane na niepowodzenie, etapy
,zatrudnienia” OZWS, problemy dnia codziennego OZWS.

2) Miejsca pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Szkolenie obejmowato takie
zagadnienia jak m.in.: rynek pracy a zatrudnianie OZWS, mozliwosci i ograniczenia OZWS, miejsca
pracy dedykowane OZWS, wsparcie samodzielnosci OZWS, branze do ,zagospodarowania”,
problemy PES w kontekscie tworzenia miejsc pracy.
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3) Klauzule spoteczne w zamdwieniach publicznych. Szkolenie obejmowato takie zagadnienia jak
m.in.: zamowienia publiczne — definicja pojecia, klauzule spofeczne — dokumenty strategiczne,
klauzule spoteczne w zamdwieniach, klauzule spoteczne — dziatania miasta Wroctawia, branze
i podmioty ,,uprzywilejowane”.

4) Miejsce podmiotéw ekonomii spotecznej na rynku ustug. Szkolenie obejmowato takie
zagadnienia jak m.in. : mozliwosci i bariery PES w $wiadczeniu ustug/sprzedazy towardw, biznes
a ekonomia spoteczna, dziatalno$¢ gospodarcza w PES, cena ustugi/towardéw oferowanych przez
PES.

5) Wspotpraca miedzysektorowa. Szkolenie obejmowato takie zagadnienia jak m.in. : wspdtpraca
wroctawskiego samorzadu i organizacji pozarzagdowych, wspodtpraca biznesu i organizacji
pozarzgdowych, wspodtpraca tréjsektorowa, mozliwosci tworzenia miejsc pracy w PES przy udziale
,biznesu” i ,urzeddéw”.

6) Model tworzenia miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — spostrzezenia,
uwagi, wnioski, podsumowanie. Spotkanie podsumowujgce cykl ww. warsztatow i umozlwiajgce
zebranie wnioskdw i wymiane doswiadczen.

W spotkaniach udziat wziety podmioty zatrudniajgce osoby zagrozone wykluczeniem, posiadajace
duze doswiadczenie w ich aktywizacji spotecznej i zawodowej. Analizie zostata poddana piramida
ukazujgca pie¢ obszaréw pracy z osobg zagrozong wykluczeniem spotecznym. Na jej podstawie
zostat opracowany model.

VI. Prezentacja Modelu

PODIECIE
ZATRUDNIENIA

OSWOJENIE ZE SRODOWISKIEM PRACY
C.D. PRACA NAD ZMIANA POSTAW | PRZKONAN

MOTYWACIA

wewngtrzna

MOZLIWOSCI RYNKU PRACY
aktualne trendy, zapotrzebowanie, mozliwosci ksztatcenia, miejsca pracy,
dostep do zasobdw rynku pracy

OSOBISTE MOZLIWOSCI
wyksztatcenie, umiejetnosci, zasoby, doswiadczenie, mozliwosci, mocne i stabe strony

Grafika 1. Piramida zatrudnienia osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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Grupa czynnikéw zwiekszajgcych szanse na powodzenie procesu wigczenia spotecznego zwigzana
jest z osobg samego witaczajacego. Z pewnoscig nalezy do niej zaliczy¢: wiare we wtasne
mozliwosci, odpowiedni poziom samooceny, samokontroli, niski poziom leku psychicznego,
umiejetnosé rozwigzywania problemow, cierpliwosc, wytrwatosé, poczucie sensu zycia. Wazna jest
znajomosc siebie, swoich pozytywnych i negatywnych stron. Wszystkie wymienione elementy
stanowig podstawe ,piramidy zatrudnienia osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym”. Jako
podstawie piramidy, mocnej i silnej, powinnismy poswieci¢ na jej odkrycie, odbudowanie czy tez
catkowite zbudowanie od podstaw, najwiecej czasu. W tym kontekscie mozna zaakcentowad
problem zwigzany z poczuciem tozsamosci. Proces inkluzji uzalezniony jest od stanu zwigzanego
z odrzucaniem badz utrwalaniem tozsamosci osoby wykluczonej. Istotne jest przedefiniowanie
obrazu siebie i wtasnej roli w spoteczenistwie, czego efektem bedzie myslenie o sobie nie jako
0 osobie zyjacej na marginesie zycia spotecznego, ale jako o rownoprawnym cztonku danej
spotecznosci. W przeorganizowaniu tozsamosci z pewnoscig pomocne sg wszelkie dziafania,
ktorych zadaniem jest ,,wykorzystanie tkwigcych w cztowieku potencjatéow kreacyjnych w celu
adekwatnego readaptowania go do warunkoéw spotecznych, by mdégt on w innowacyjny, ale
akceptowalny spotecznie sposéb rozwigzywac sytuacje problemowe”. W procesie budowania
nowej tozsamosci uzupetnieniem sg akceptujgce, wzmacniajgce, a wiec w konsekwenc;ji
wigczajgce postawy spoteczne. Bez spotecznej akceptacji nie sg mozliwe zmiany tozsamosciowe
zadnej osoby. Dlatego tez w procesie tym ogromng role odgrywajg z jednej strony praca
wspierajgca rozwoj struktur poznawczych i twérczych, z drugiej zas — wsparcie i reakcje spoteczne
potwierdzajgce przeobrazenia w funkcjonowaniu i realizacji rél spotecznych przez osobe
wykluczona.

Drugim pietrem piramidy sg mozliwosci, jakie niesie osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym rynek pracy. | podobnie, jak w rozdziale V, mozna wnioskowa¢, ze rynek pracy nie stoi
przed nimi otworem. Specyficzne trudnosci, jakich doznajg, wiele deficytow w zakresie
umiejetnosci spotecznych, zawodowych oraz intra- i interpersonalnych powoduje, ze pracodawcy
z sektora matych i srednich przedsiebiorstw nie chcg zatrudnia¢ OZWS, a jesli dojdzie do
zatrudnienia, to nie przedtuzajg oni umow z nimi zawartych. Dodatkowym czynnikiem, ktory musi
sie pojawi¢ w pracy z 0osobg zagrozong wykluczeniem nad procesem uzyskania zatrudnienia, jest
jej Swiadome przejscie wszystkich pieter piramidy. Nie pozostaje wiec ona biernym uczestnikiem
dziatania, ale aktywnym podmiotem. Zderzenie indywidulanych mozliwosci i oczekiwan z tym,
co oferuje rynek pracy, czesto silny dysonans i dyskomfort.

Badanie predyspozycji osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w zadaniu zaktadato
uwzglednienie w opracowywanym modelu ich mozliwosci potrzeb, sytuacji spotecznej -
zawodowej i prywatnej. Celem dodatkowego badania ankietowego byto poznanie oczekiwan oséb
pozostajgcych bez pracy wobec pracodawcow oraz diagnoza barier utrudniajgcych aktywizacje
zawodowag. Zwrdcilismy sie zatem z prosbg o podanie informacji - podzielenie sie swoim
doswiadczeniem zawodowym i zyciowym - ktére postuzyty do opracowania szczegdtowego
raportu dotyczgcego modelu tworzenia miejsc pracy w podmiotach ekonomii spotecznej dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Odpowiedzi zostaty opisane w sposob liczbowy
(statystyczny) i/lub obrazowy, catkowicie anonimowo i bedg postuzyty wytgcznie do celdw
naukowo-poznawczych. W badaniu wzieto udziat 17 oséb, ktére spetniaty przestanki osoby
zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Cztery osoby udzielity wywiadu pogtebionego.
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Podsumowujac: 56,3% badanych stanowity osoby bezrobotne, 70,6% stanowity osoby
niepracujgce, 82,4% o0so6b to osoby z wyksztatceniem podstawowym (35,3), niepetnym
podstawowym (5,9), zawodowym (41,2). Gtéwne bariery, jakich doswiadczajg OZWS to: niskie
wyksztatcenie, brak dodatkowych uprawnien, nieznajomos¢ jezykdw obcych, brak umiejetnosci
obstugi komputera oraz brak prawa jazdy. Z obszardow psychospotecznych na pierwszy plan
wysuwajg sie: brak umiejetnosci komunikacji, wspotpracy, wiara w stereotypy zwigzane z rynkiem
pracy, uzaleznienie od pomocy, brak motywacji do podjecia zatrudnienia. Przeprowadzone
badanie umozliwito uwzglednienie indywidulanych cech/mozliwosci/predyspozycji OZWS, jednak
czas potrzebny na przeprowadzenie catego planowanego petnego procesu, czyli oswojenia
ze srodowiskiem pracy, badaniem, ukierunkowaniem oraz zatrudnieniem zostat zaburzony
ze wzgledu na wybuch pandemii zwigzanej z wirusem SARS-CoV-2. U oséb badanych
i korzystajacych ze wsparcia nie zaobserwowano wiekszego zainteresowania podjeciem pracy.
Motywacja to element, nad ktorym koniecznie trzeba pracowac, poniewaz stanowi trzecie, bardzo
wazne pietro piramidy. Brak motywacji do podjecia zatrudnienia, hamuje dalszg prace nad zmiana.
Zanim pojawi sie motywacja, czesto lub zawsze nalezy poswieci¢ czas na uzupetnienie wiedzy
i wyksztatcenia,
a niejednokrotnie juz ku temu brakuje checi i motywacji. Wyréwnywaniu szans na rynku pracy nie
sprzyja rowniez stan emocjonalny OZWS, ktory z géry zaktada niepowodzenie dziatarh. Pominiecie
elementu motywacji powoduje, ze jednostka jest ciggle zawieszona ,, pomiedzy”, tkwi posrodku
procesu i zazwyczaj robi krok wstecz (spada na nizsze pietro), co destrukcyjnie wptywa na
samoocene i dalsze dziatanie. Aby rozbudzi¢ che¢ do dziatania nalezy odwotaé sie do celowosci
podejmowanych dziatan. Pomocna moze okazac¢ sie kolejna piramida, ktérej indywidulane
przepracowanie rozbudzi motywacje do podjecia pracy. Podkreslic nalezy, ze bez wewnetrznej
motywacji do podjecia pracy nie ma dalszej pracy z OZWS. Kazde nastepne kroki bedg fikcyjnie
zaplanowane, a w perspektywie czasu osoba zagrozona wykluczeniem, prawdopodobnie znajdzie
sie w punkcie wyjscia.

N
AT,

PRZEKONANIA

TWOJE ,,PO CO” ?

Grafika 2. Piramida dgzenia do celu.

Kolejnym pietrem piramidy zatrudnienia jest oswojenie OZWS ze srodowiskiem pracy. | tu wazng
role do odegrania majg podmioty ekonomii spotecznej, ktére z zatozenia sg $rodowiskiem
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bezpiecznym i sprzyjajgcym osobom  zagrozonym  wykluczeniem. Zaletg organizacji
pozarzgdowych jest to, ze w sytuacji deficytu miejsc pracy dopasowanych do mozliwosci
poszczegodlnych grup beneficjentow same kreuja te miejsca.

LPRES zaktadat zwiekszenia zatrudnienia oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy poprzez
przygotowanie ich do zatrudnienia w podmiotach ekonomii spotecznej. Pojawia sie szereg pytan
o to przygotowanie: jak dtugo powinno ono trwac? Jakiemu wsparciu i jakim oddziatywaniom
powinna zosta¢ poddana jednostka (pietro 1)? Jakimi metodami i formami pracowac nad
pojawianiem sie lub w ogdle wzrostem motywacji do podjecia zatrudnienia? Czy mozna w sposdb
trwaty podda¢ OZWS inkluzji spotecznej?

Fundacja zwrdcita sie do podmiotéw ekonomii spotecznej z prosbg o wypetnienie ankiety, ktéra
miata na celu zaréwno opisanie praktyki w zakresie zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w podmiotach ekonomii spotecznej, jak i okreslenie gotowosci do rozwijania form
zatrudnienia takich oséb w prowadzonych podmiotach. W badaniu ankietowym udziat wzieto 14
podmiotow, z ktérych 13 zatrudnia osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Czynnikami
wptywajgcymi na mozliwos¢ zagrozenia wykluczeniem sg:

osoby diugotrwale bezrobotne 6 (42,9%)

osoby bezdomne

osoby uzaleznione od alkoholu
osoby uzaleznione od innych
Srodkow odu...

3(21,4%)

osoby z niepetnosprawnosciami 8(57,1%)

osoby opuszczajgce zaklad karny
nie analizujemy sytuacji
spofeczne] kan...

osoby ze spektrum autyzmu

4(28,6%)

Grafika 3. Trzy najczesciej reprezentowane grupy kategorii 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym rekrutowane
przez podmioty (wg ankiety).

Wida¢ wyraZnie, ze w dalszym ciggu osoby z niepetnosprawnoscig rekrutowane sg najczesciej
i najczesciej wystepujg w statystykach okreslanych mianem ,zagrozeni wykluczeniem”. Niestety
nie ma petnych danych krajowych, pozwalajgcych na pordwnanie tych wynikow z wynikami
dotyczgcymi zatrudnienia w Polsce innych grup defaworyzowanych we wszystkich sektorach. GUS
wyrdznia w statystykach jedynie trzy z nich: kobiety, niepetnosprawnych oraz emerytéw
i rencistow, czyli osoby starsze.

Pomimo, ze 50% ankietowanych podmiotow nie dostrzega zadnych problemdw w barierach osob
zagrozonych wykluczeniem i dysponuje zasobami (pracownik wspomagajacy) niwelujgcymi je,
w dalszym ciggu zaobserwowaé mozna szereg problemow zwigzanych ze zlecaniem ustug
podmiotom zatrudniajgcym OZWS, m.in.

» obawy przedstawicieli samorzadu dotyczace zlecania zadan podmiotom ekonomii
spotecznej dotyczg wzrostu ceny ustugi, ich niskiej jakosci, nieprawidtowosci w wykonaniu
przedmiotu zamodwienia,
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» brak dysponowania odpowiednimi zasobami — kadrowymi, technicznymi (sprzet
specjalistyczny, narzedzia),

» brak odpowiedniej liczby podmiotéw na rynku, ktére mogtyby podjac sie realizacji zadan
publicznych.

Urzednicy natomiast dostrzegajg korzysci ptyngce ze wspdtpracy z podmiotami ekonomii
spotecznej w aspekcie dziatalnosci spotecznej.

Do obaw podmiotdw, ktére znajdujg sie katalogu ,barier” OZWS zaliczy¢ mozna natomiast: niskg
dyscypline pracy, wysokg absencje spowodowang czestymi chorobami, brak kwalifikacji. Wsrod
pojedynczych odpowiedzi pojawity sie: wolne tempo pracy, niska motywacja do pracy,
naduzywanie alkoholu i zaburzenia zachowania.

Ciekawym okazat sie aspekt barier po stronie podmiotéw chcgcych zatrudni¢ OZWS. Z wzgledow
catkiem obiektywnych i trudnych do usuniecia wymieni¢ mozna bariery architektoniczne i brak
zaplecza socjalnego do zatrudnienia OZWS — tu podmioty pomimo szczerych checi napotykajg
szereg problemow w uzyskaniu pozwolen, wydaniu decyzji , doswiadczajg wielu przeszkdd na
drodze do zatrudnienia osdb m.in. z niepetnosprawnoscia. Wskazujg na koniecznosé
wprowadzenia w ww. zakresie udogodnien, pierwszenstwa w zatatwieniu sprawy oraz rozwigzan
systemowych utatwiajgcych dziatanie w zakresie mozliwosci zatrudnienia OZWS. Inng barierg,
mozliwg do usuniecia w sposdb niemalze natychmiastowy, s3 wskazane:

» trudnosci w dotarciu do kandydatow z kategorii OZWS,
» niewystarczajgca wiedza o potencjale zawodowym OZWS,

Dziataniami wspierajgco — edukacyjnymi z zakresu wyzej wymienionego, podmioty mogg byc
objete przez Os$rodki Wspierania Ekonomii Spotecznej. Pomocne mogg okazaé¢ sie réwniez
organizacje pozarzagdowe, ktére $wiadczg ustugi z zakresu rynku pracy i ktére w swoim zatozeniu
zajmuja sie aktywizacjg 0sob zagrozonych wykluczeniem.

Podczas cyklu spotkant w ramach zadania ,,Model tworzenia miejsc pracy w podmiotach ekonomii
spotecznej dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — pilotaz” silny akcent zostat potozny
na aktywizacje spoteczno-zawodowg 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym realizowang
w ramach projektéw dofinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. Sciezka wsparcia jest
zaplanowana tak, aby w sposdb optymalny wspodtdziataé w procesie wtgczenia spotecznego.
Niemniej zauwazyé mozna, ze ilos¢ realizowanych projektdw i wsparcie finansowe udzielane
w obszarze ich realizacji, powoduje zagrozenie uzaleznienia od tej formy pomocy. Benefity
projektowe czesto przewyzszajg te zwigzane z podjeciem zatrudnienia, dlatego tez zdarza sie
(wcale nierzadko), ze uczestnicy projektow koncza staze, a po podpisaniu umowy porzucajg
zaoferowang prace, gdyz nie posiadajg wystarczajgcej motywacji do zmiany swojej sytuacji
zyciowej.
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VII. Koncowe wnioski

Z opracowanego modelu wyciggnieto nastepujgce wnioski, kolejno po sobie powinny wystepowac:

1.

aktywizacja spoteczna osoéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, m.in. ich wsparcie
i ksztattowanie postaw w sposdb efektywny i sprzyjajacy rozwojowi — niemalze w sposdb
analogiczny jak w procesie wychowawczym; proces zréznicowany czasowo i wymagajgcy uzycia
zroznicowanych metod i form pracy z OZWS; najwazniejszym aspektem wydaje sie by¢ na tym
etapie wzbudzenie motywacji do podjecia pracy oraz rozwigzanie najwazniejszych problemdw
zyciowych na tym etapie zycia; pomocnym jest m.in. pracownik socjalny, asystent rodziny,
centrum integracji spotecznej, psycholog, psychiatra, osoba z bliskiego otoczenia tzw. znaczaca;
odnalezienie odpowiedniego $rodowiska pracy/stworzenie miejsca pracy, dostosowanie
wymiaru czasu pracy, wyposazenie w umiejetnosci potrzebne w pracy na danym stanowisku
w praktyce, w danym zaktadzie pracy, na konkretnym stanowisku, w odniesieniu do
konkretnych zadan i czynnosci;

pomoc podmiotom ekonomii spotecznej w finansowaniu stanowiska pracy m.in. ze wzgledu na
wyzsze koszty pracy; zwiekszenie stabilnosci funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej
poprzez zapewnienie stabilnego rynku realizacji zadan publicznych. Zapewni to mozliwos¢ nie
tylko utrzymania, ale i wzrostu zatrudnienia, jak réwniez wzrostu wynagrodzen, bo stworzy
dobrej jakosci miejsca pracy.

podczas zatrudnienia pomoc osoby nadzorujgcej - w zaleznosci od stopnia samodzielnosci,
m.in. trener pracy, opiekun, instruktor, psycholog, jako element wspomagajgcy/towarzyszacy;
katalog ustug zlecanych z uwzglednieniem aspektéw spotecznych musi znalez¢ swoje
odzwierciedlenie w zakresie dziatalnosci PES, PES-y muszg uwzgledni¢ mozliwosci OZWS przy
podjeciu sie zlecen z katalogu ustug, a sfera budzetowa musi uwzgledni¢ wyzsze koszty
ustug/zakupdw kierujgc zamowienia do PES-Ow.

pokreslenie roli i stanu zasobdw wewnetrznych i zewnetrznych jednostki w jej aktywizacji.
przyjecie zatozen relacyjnego modelu inkluzji spotecznej, rozumianego jako systematyczny
proces wymiany, koordynacji, wspétpracy, transcendencji pomiedzy osobg, wspdlnotg i kultura,
dajacego szanse na integralny rozwoj jednostki. Przyjecie tezy mowigcej, ze: proces inkluzji
spotecznej jest rezultatem dziatania samej jednostki, jak rowniez nastepstwem relacji
zachodzgcych pomiedzy osobg wykluczong a otoczeniem spotecznym; jest wynikiem relacji
intrapersonalnych osoby wykluczonej spotfecznie.

pomocniczo mozna postuzy¢ sie schematem oddziatywania uwzgledniajgcym relacje pomiedzy
otoczeniem a elementami tworzgcymi srodowisko pracy, tj. pracownikiem (tu OZWS), miejscem
pracy (PES), konkretnym stanowiskiem w miejscu pracy, na ktérym zatrudniony jest konkretny
pracownik; zaczynajgc proces tworzenia miejsca pracy, niemalze zawsze zaczynamy od
najbardziej obszernego pola, czyli zasobdw osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym.
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OTOCZENIE

PES mozliwosci
finansowe/kadrowe/techniczne

OZWS zasoby wewnetrzne i zewnetrzne

Grafika 4. Schemat oddziatywania pomiedzy sferami i umiejscowienie

Umiejetnos¢ poznania siebie - swoich zasobdw wewnetrznych oraz zewnetrznych zasobodw, jakie
niesie otoczenie, jest waznym elementem w zyciu kazdego cztowieka. Im wiecej zasobdw posiada
cztowiek, tym wieksze szanse na powodzenie w zyciu. Nie do przecenienia sg zasoby zewnetrzne
osoby wykluczonej spotecznie, wsréd ktérych znaczacg role ogrywa wsparcie spoteczne. Nalezy
mie¢ $wiadomosé, ze za efektywny przebieg i wynik procesu wtgczenia spotecznego
odpowiedzialne sg obie grupy czynnikéw. Aby stat sie on faktem, muszg w tym procesie by¢ obecne
i aktywnie w nim uczestniczy¢ zarowno wiaczani (OZWS), jak i wtgczajacy (PES).
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